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Nomor : Tel.169/LG 270/TSC-B0300000/2023

Bandung , 21 Juli 2023

Kepada Yth.
Pimpinan PT Spire Indonesia
Menara Astra Lt. 25 Unit #25D Jl. Jendral Sudirman Kav
5-6, 
Desa/Kelurahan Karet Tengsin, Kec. Tanah Abang
Jakarta - 10220.

Lampiran : -
Perihal : Penetapan Pelaksana Pekerjaan Pengadaan Jasa Konsultasi

Penyusunan Analisis Business Intelligence DFU Digital Business
Tahun 2023

Dengan Hormat,

Menunjuk:

a. Surat TELKOM kepada MITRA nomor Tel.137/LG 200/TSC-B0300000/2023 tanggal
14 Juni 2023 perihal Undangan Rapat Penjelasan Pengadaan Jasa Konsultasi
Penyusunan Analisis Business Intelligence DFU Digital Business Tahun 2023;

b. Berita Acara Rapat Penjelasan Pengadaan Jasa Konsultasi Penyusunan Analisis
Business Intelligence DFU Digital Business Tahun 2023 tanggal 15 Juni 2023;

c. Surat Spire kepada TELKOM nomor ID.SPR/004/22.06/2023 tanggal 22 Juni 2023
perihal Penawaran Administrasi dan Teknis, nomor ID.SPR/SPH/02/22.06/2023
tanggal 22 Juni 2023 perihal Penawaran Harga;

d. Berita Acara Klarifikasi dan Negosiasi Pengadaan Jasa Konsultasi Penyusunan
Analisis Business Intelligence DFU Digital Business Tahun 2023 tanggal 11 Juli
2023.

Sehubungan hal-hal tersebut di atas, dengan ini kami tetapkan PT Spire Indonesia sebagai
Pelaksana Pengadaan Jasa Konsultasi Penyusunan Analisis Business Intelligence DFU
Digital Business Tahun 2023 dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Lingkup pekerjaan Jasa Konsultasi Penyusunan Analisis Business Intelligence DFU
Digital Business Tahun 2023 dengan rincian sebagai berikut:

No Lingkup Pekerjaan Deliverables

1. Competitor Movement

Laporan berupa Main Highlights mingguan dan
Pergerakan / Update bersifat National-wide maupun
Global-wide, dengan Prioritas pantauan terhadap 7-
10 produk, mencakup informasi business
development, business movement (ekspansi,
pendanaan, dll), marketing activity (kegiatan ATL,
BTL, dll), partnership, maupun update product,
Insight competition, regulation, & market readiness,
serta rekomedasi GTM & pemgembangan fitur based
on market analysis.

2. Market Analysis Analisa market dan supplement yang diberikan
secara mingguan, berkala untuk 13 produk digital
yang dikelola oleh Telkom, disesuaikan dengan
tingkat prioritas dan concern dari tim Telkom. Konten
berisi proyeksi pengembangan market berdasarkan
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demografi, Trend & Prediction Market, Market Sizing,
Opportunity & Usecase improvement.

3. Business Model
Comparison

Laporan berupa analisa Perbandingan Business
model produk digital Telkom dan Key Competitors,
termasuk Proyeksi, Opportunity, dan rekomendasi
untuk Telkom.

4. Product Lifecycle
Management

Laporan berupa analisa Lifecycle Stage untuk setiap
produk / subproduk (Launch/Growth/Maturity/Decline)
dengan pendetailan berdasarkan Sales / Growth,
Profit, Competition, dan Product & Prices, review
Portfolio & Positioning, review after GTM (13 Post-
Launch Checklist), serta formulasi dalam Dokumen
Product Strategy & Dokumen Performance Review.

5. OMTM Comparison

Laporan Perbandingan Business model produk digital
Telkom dan Key Competitors, terkait Perbandingan
Financial metric (contoh : Total Funding, Revenue,
Benefit, Valuation, GMV/GTV, dll) serta Operational
metric (contoh : jumlah user, jumlah active user,
jumlah transaksi, jumlah download, jumlah churn, dll.

6. Tarif Comparison
Laporan Perbandingan tarif produk digital yang
dimiliki Kompetitor serta analisa tariff positioning
terhadap produk Telkom (tariff competitiveness).

7. Investor Analysis &
Success Story

Laporan berupa Insight terkait investor analysis &
success story dari startup dan angel investor yang
terlibat dalam pendanaan dan inkubasi.

8. Transfer of Knowledge

Diskusi Laporan, Brainstorming, dan Transfer
Knowledge yang dijadwalkan berdasarkan request /
permintaan dari Telkom, dalam bentuk diskusi, forum,
maupun diseminasi terhadap audience / PIC yang
menggunakan data laporan.

2. Pengawas Pelaksana (WASLAK) untuk pekerjaan ini adalah VP Digital Business
Performance;

3. Perjanjian dalam bentuk Kontak Turn key dengan Jangka waktu pelaksanaan
pekerjaan selama 365 (tiga ratus enam puluh lima) hari kalender sejak tanggal
Kontrak;

4. Total Harga Jasa Konsultasi Penyusunan Analisis Business Intelligence DFU Digital
Business Tahun 2023  belum termasuk PPN 11% namun sudah termasuk OPE,
Pajak dan biaya-biaya lainnya sesuai ketentuan yang berlaku adalah sebesar
Rp980.000.000,- (sembilan ratus delapan puluh juta rupiah) atau sebesar
Rp1.087.800.000,- (satu miliar delapan puluh tujuh juta delapan ratus ribu rupiah)
setelah PPN 11%. Dalam hal terjadi perubahan tarif PPN, harga setelah PPN adalah
sesuai perhitungan berdasarkan tarif baru PPN yang berlaku;

5. Pembayaran dilaksanakan dalam 2 tahap dengan rincian sebagai berikut:

a. Tahap 1 Dibayarkan sebesar Rp490.000.000,- (empat ratus sembilan puluh
juta rupiah) sebelum PPn setelah pekerjaan tahap 1 selesai dan deliverables
tahap 1 diterima lengkap oleh TELKOM yang dibuktikan dengan
ditandatanganinya BAPP Tahap-1 oleh TELKOM dan MITRA.

b. Tahap 2 Dibayarkan sebesar Rp490.000.000,- (empat ratus sembilan puluh
juta rupiah) sebelum PPn setelah pekerjaan tahap 2 selesai dan deliverables
tahap 2 diterima lengkap oleh TELKOM yang dibuktikan dengan
ditandatanganinya BAPP Tahap-2 oleh TELKOM dan MITRA.

6. Menyerahkan Surat Pernyataan Pengganti Jaminan di kertas berkop Perusahaan
dan bermaterai cukup;

7. Menyerahkan Surat Kesanggupan di kertas berkop Perusahaan dan bermaterai
cukup.

Untuk penyelesaian administrasi dalam rangka pembuatan Perjanjian, Saudara dapat
menghubungi TELKOM c.q. IT & Others Procurement Operation - Telkom Shared Service
Center, Graha Merah Putih (GMP) Telkom Lantai 2 Jl. Japati No 1 Bandung 40133.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.
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Hormat Kami

Tembusan
1. Sdr. DEPUTY SGM TELKOM SHARED SERVICE CENTRE
2. Sdr. VP DIGITAL BUSINESS PERFORMANCE
3. Sdr. AVP DIGITAL PRODUCT & TARIFF
4. Sdr. SM PROCUREMENT SUPPORT & GENERAL AFFAIR TSSC
5. Sdr. FATIMA ZAHRA KANNES

Attachments
2023/7/13/BAKN-IDC.pdf (0.53 MB)
2023/7/13/BAKN-Markplus.pdf (0.79 MB)
2023/7/14/BAKN-Spire.pdf (1.22 MB)

Printed by : PROSES DOKUMEN SEKRETARIAT/404922
Dokumen ini dan informasi yang terkandung di dalamnya hanya dipergunakan untuk kepentingan internal TELKOM. Setiap
perbuatan atau tindakan, apapun cara dan bentuknya, yang mengakibatkan kandungan informasi tersebut diketahui oleh
pihak-pihak yang tidak berhak dapat dikenai sanksi indisipliner dan/atau sanksi hukum.
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